Seguimiento de Proyectos: KPIs y Reuniones Efectivas
(Daily, Sprint Review, Retrospective)

En la gestion de proyectos de TI, especialmente bajo metodologias agiles como Scrum, es fundamental
poder visualizar el progreso del equipo de forma clara y rdpida.

Una de las herramientas mas efectivas para esto es el Burndown Chart (Grafico de Desglose o Gréfico
de Rendimiento).

Un Burndown Chart no solo muestra si vamos a tiempo, también revela si estamos en problemas...
antes de que sea demasiado tarde.

¢ Qué es un Burndown Chart?

Un Burndown Chart es un grafico que muestra el trabajo pendiente frente al tiempo durante un sprint o
proyecto.

Su objetivo es ayudar al equipo a:
*  Ver cuanto trabajo queda por hacer.
* Comparar el avance real con lo planificado.
* Identificar retrasos o aceleraciones en el desarrollo.
* Tomar decisiones informadas para cumplir con el compromiso del sprint.

Partes principales de un Burndown Chart

El gréfico tiene dos ejes:

Eje Representa

Eje vertical (Y) Cantidad de trabajo pendiente (en puntos de
historia, horas o tareas)

Eje horizontal (X) Tiempo (dias del sprint).

Elementos visuales clave:

1. Linea ideal (Linea base): Muestra como deberia bajar el trabajo si todo va segtin lo planeado.
Es una linea recta desde el total de puntos al inicio hasta cero al final del sprint.

Linea real: Muestra el trabajo real pendiente cada dia. Debe acercarse a la linea ideal.

Dias del sprint: Marcados en el eje X (ej: Dia 1, Dia 5, ..., Dia 10).

4. Puntos de historia completados : Cada dia, el equipo actualiza cuantos puntos ha terminado.
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Ejemplo de un Burndown Chart

Sprint Burndown Chart
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* Linea real por encima de la linea ideal: indica que el equipo va retrasado y que queda mas
trabajo del previsto.

* Linea real por debajo de la linea ideal: sugiere que el equipo va adelantado y que ha
completado mas trabajo del esperado.

* Linea plana: una linea horizontal implica que no se ha completado ningtin trabajo durante ese
periodo, posiblemente debido a obstaculos o retrasos.

» Caidas repentinas: las caidas bruscas en la linea de trabajo real pueden indicar la finalizacion
masiva de tareas o actualizaciones tardias del sistema de seguimiento.

Beneficios del Burndown Chart

Beneficio Explicacién

Visualizacion clara del progreso Permite ver de un vistazo si el sprint va bien.

Deteccion temprana de retrasos Ayuda a actuar antes de que sea demasiado tarde.

Toma de decisiones informadas El equipo puede ajustar su ritmo o pedir ayuda.

Transparencia con stakeholders El cliente o Product Owner puede ver el avance sin interrumpir
al equipo.




Motivacion del equipo

Ver el trabajo disminuir genera sensacion de logro.

Errores comunes al usar un Burndown Chart

Error

Solucion

No actualizarlo diariamente

Hacerlo parte de la Daily Stand-up

Ignorar cuando la linea sube

Investigar si se agreg6 trabajo sin acuerdo.

Confundirlo con productividad

No mide calidad, solo cantidad de trabajo pendiente.

Relacidon con otras herramientas agiles

Herramienta Relacion con el Burndown Chart
Product Backlog Fuente de las historias que se van a desglosar.
Sprint Planning Aqui se define cuantos puntos se asumen en el sprint.

Daily Stand-up

Momento ideal para actualizar el grafico.

Sprint Review

Se compara el resultado final con lo mostrado en el Burndown.

Sprint Retrospective

Se analiza por qué se desvio (si aplica) y como mejorar.
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Seguimiento de Proyectos

Una vez que un proyecto comienza su ejecucion, el seguimiento constante es clave para garantizar su
éxito. No basta con planificar bien; hay que monitorear el avance, detectar desviaciones y ajustar el
rumbo.

En proyectos de T1, especialmente los que usan metodologias agiles como Scrum, el seguimiento se
hace mediante:

* Indicadores clave de desempefio (KPIs)

* Reuniones estructuradas y efectivas

* Herramientas visuales de control

Este documento explica como aplicar estas practicas para mantener al equipo alineado, motivado y
enfocado en el objetivo.

No puedes gestionar lo que no puedes medir.
¢Qué es el seguimiento de un proyecto?
El seguimiento es el proceso continuo de:
* Monitorear el progreso frente al plan.
* Comparar el rendimiento real con el esperado.
* Identificar desviaciones (en tiempo, costo, alcance).

* Aplicar acciones correctivas o preventivas.

Evitar sorpresas, reducir riesgos y establecer un camino claro para el éxito.

Objetivos del seguimiento

Objetivo Explicacion

Controlar el cronograma Verificar si las tareas van segun lo planeado.

Gestionar el presupuesto Asegurar que no haya sobrecostos.

Garantizar la calidad Validar que los entregables cumplan con los criterios de aceptacion.
Detectar riesgos temprano Anticiparse a problemas antes de que impacten.

Comunicar avances Mantener informados a los stakeholders.

KPIs: Indicadores Clave de Desempeiio

Los KPIs (Key Performance Indicators) son métricas que permiten evaluar el rendimiento del proyecto
de forma objetiva.



Ejemplos de KPIs en proyectos de TI

KPI

Formula / Medicion

¢Para qué sirve?

Velocidad del equipo

Puntos de historia completados
por sprint

Mide la capacidad productiva del
equipo.

Burndown Chart

Grafico que muestra trabajo
pendiente vs. tiempo

Visualiza si el equipo va a
tiempo en el sprint.

Tasa de cumplimiento de sprints

% de sprints completados segin
lo comprometido

Evalia la precision en la
planificacion.

Ntimero de bugs
abiertos/cerrados

Cantidad de errores reportados y
resueltos

Mide la calidad del producto.

fndice de satisfaccién del cliente
(CSAT)

Encuesta de 1 a 5 sobre
experiencia

Valida si el producto entrega
valor.

Desviacion de tiempo

Diferencia entre fecha estimada
y real

Detecta retrasos en actividades
criticas.

Ejemplo:

Un burndown chart que no baja linealmente puede indicar que el equipo esta atascado o subestimo el

trabajo.

Nota:

Recodemos que un criterio de aceptacion es una condicion especifica, clara y medible que debe
cumplir un entregable o funcionalidad de un proyecto para ser considerado terminado y aprobado por el

cliente o usuario final.

En otras palabras: define qué significa "listo" desde la perspectiva del negocio o del usuario.

Este concepto es fundamental en la gestion de proyectos de TI, ya que evita malentendidos entre el
equipo técnico y los stakeholders sobre si una tarea esta completada y cumple con lo esperado.

Reuniones efectivas en Scrum

Las reuniones agiles no son una pérdida de tiempo si estan bien estructuradas. Son espacios clave para

comunicar, ajustar y mejorar.

A continuacion, las tres reuniones mas importantes:

* Daily Stand-up (Reunion Diaria)
* Duracion: 15 minutos max.
* Frecuencia: Todos los dias laborables
* Lugar: De pie (para mantenerla breve)
* Responsable: Scrum Master (facilitador)
* Objetivo: Sincronizar al equipo y detectar obstaculos.
* Estructura (cada miembro responde):




*  (Qué hice ayer?

e ;Qué haré hoy?

* :Hay algun impedimento?

Errores comunes:

* Extenderse mas de 15 minutos.

* Profundizar en soluciones técnicas (eso se hace después).
* Que el Project Manager la use para exigir resultados.

No es una reunion de reporte al jefe. Es una coordinacion técnica.

* Sprint Review (Revision del Sprint)

Duracion: 1 hora por cada semana de sprint (ej: 2 horas para un sprint de 2 semanas)
Frecuencia: Al final de cada sprint

Asistentes: Equipo, Product Owner, Scrum Master, clientes, stakeholders

Objetivo: Mostrar lo que se completd durante el sprint y obtener retroalimentacion.
Actividades:

* Demostracién funcional del producto.

* Discusion con el cliente sobre lo visto.

* Actualizacion del Product Backlog basado en feedback.

El cliente ve, prueba y dice: 'me gusta’, 'necesita ajustes’ o 'agreguemos esto'.

* Sprint Retrospective (Retrospectiva del Sprint)

Duracion: 45-60 minutos

Frecuencia: Después del Sprint Review, antes del siguiente Sprint Planning
Asistentes: Solo el equipo de desarrollo, Scrum Master y Product Owner
Objetivo: Reflexionar sobre como trabajo el equipo y encontrar formas de mejorar.
Preguntas clave:

*  ;Qué funciond bien?

* ¢Qué no funcion6?

* :Qué podemos mejorar en el proximo sprint?

Técnicas recomendadas:

* Start, Stop, Continue

e Mad, Sad, Glad

* Andlisis de raiz de problemas recurrentes

Con regularidad, el equipo reflexiona y adapta sus formas de trabajo para favorecer la efectividad.

Técnicas para la Retrospectiva de Sprint

La Retrospectiva es una reunion clave en Scrum donde el equipo reflexiona sobre lo que funciond, qué
no funcioné y cémo mejorar en el préximo sprint. Estas técnicas ayudan a estructurar esa conversacién
de forma clara, colaborativa y productiva.



Start, Stop, Continue (Empezar, Dejar de hacer, Seguir haciendo)
Esta técnica ayuda al equipo a identificar acciones concretas para mejorar su forma de trabajar.
¢Como se aplica?

El equipo discute y anota ideas en tres columnas:

Start (Empezar) Stop (Dejar de hacer) Continue (Seguir haciendo)
Cosas nuevas que podrian ayudar | Habitos o practicas que estan Buenas practicas que deben
perjudicando mantenerse

Ejemplo practico:

Start (Empezar) Stop (Dejar de hacer) Continue (Seguir haciendo)
Hacer pair programming en Reuniones diarias de mas de 15 |Usar el tablero de Kanban para
tareas complejas minutos ver el avance

Usar pruebas automatizadas en el | Cambiar prioridades sin acuerdo |Daily stand-up todos los dias a
login del Product Owner las 9:00 am

Beneficios:

* Facil de entender y aplicar.
* Genera propuestas de mejora concretas.
* Promueve la responsabilidad colectiva.

Ideal para equipos nuevos en agil.
Mad, Sad, Glad (Enojado, Triste, Contento)

Esta técnica se centra en las emociones del equipo, lo que permite detectar problemas ocultos
relacionados con comunicacion, estrés o dinamica grupal.

¢Como se aplica?

Los miembros comparten lo que les causé cada emocion durante el sprint:

Mad (Enojado) Sad (Triste) Glad (Contento)
Situaciones que generaron Experiencias negativas o Momentos positivos o logros
frustracion decepciones

Ejemplo practico:

Mad (Enojado) Sad (Triste) Glad (Contento)

El cliente cambid los requisitos |No terminamos el mddulo por Logramos lanzar la version beta




sin avisar falta de tiempo antes de lo previsto

Un desarrollador no entreg6 su | Hubo mucha carga de trabajo en |El disefio UX fue muy bien
parte a tiempo los ultimos dias recibido en la demo

Beneficios:
* Fomenta la inteligencia emocional y la empatia.
* Revela conflictos interpersonales o de gestion.
* Crea un ambiente seguro para expresar opiniones.

Ideal para equipos con buena confianza y comunicacién.
Andlisis de Raiz de Problemas Recurrentes (Root Cause Analysis — RCA)

Cuando un problema aparece repetidamente (ej: retrasos en entregas, muchos bugs), esta técnica ayuda
a identificar la causa profunda, no solo el sintoma.

¢Como se aplica? (Usando el método "5 Porqués™)
Se pregunta " Por qué?" varias veces hasta llegar a la causa raiz.

Ejemplo practico:
Problema: "No completamos el desarrollo del modulo de reportes."

¢Por qué? — Porque hubo muchos errores en el codigo.

¢Por qué? — Porque no se hicieron pruebas unitarias.

¢Por qué? — Porque el desarrollador no tenia experiencia en ese médulo.
¢Por qué? — Porque no hubo asignacion de mentores ni revision de codigo.
¢Por qué? — Porque no existe un proceso formal de onboarding técnico.
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Causa raiz: Falta de un proceso de integracion técnica para nuevos desarrolladores.

Solucion propuesta:
* Implementar un programa de mentoria.
* Hacer code reviews obligatorios en tareas criticas.

Beneficios:
* Evita solucionar el mismo problema una y otra vez.
* Enfoca las mejoras en procesos, no en personas.
* Alinea al equipo en cambios sostenibles.

Ideal para equipos maduros que buscan mejora continua.



Comparativa de las técnicas

Técnica Enfoque Mejor para Duracion tipica
Start, Stop, Continue Acciones concretas Equipos nuevos o con  |30—45 min
poca experiencia
Mad, Sad, Glad Emociones y clima del |Equipos con buena 45-60 min
equipo comunicacion
Analisis de Raiz Problemas recurrentes | Equipos con desafios 45-60 min

técnicos o de proceso

Las retrospectivas no son una reunion mas: son el motor de la mejora continua en proyectos agiles.

Un equipo que no reflexiona, repite sus errores. Un equipo que mejora, domina su entorno.

Dominar estas técnicas permite a los administradores de proyectos guiar equipos hacia un rendimiento
sostenible, saludable y altamente productivo.
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